| — REPRESENTAGCAO COMERCIAL
Procedimento Arbitral na Area de Representagdo Comercial.
Arbitro Unico

Alega a Solicitante, em apertada sintese, que trabalhou para a Solicitada entre o periodo de
01.11.2004 a 31.01.2008, na qualidade de Representante Comercial. A Solicitada decidiu
rescindir o contrato objeto do procedimento. Por conta disso, a Solicitante entende ser
credora pela rescisdo, consistindo em indenizacdo e aviso prévio, no montante de RS
33.030.41.

Na audiéncia preliminar para assinatura de Termo de Arbitragem foi tentada pela Sra. Arbitra a
composi¢cdo entre as partes, que restou frutifera nos seguintes termos: a Solicitada concorda
em pagar a Solicitante a quantia de RS 22.254,98 a titulo de indenizacdo e RS 10.775,42 a
titulo de aviso prévio, totalizando RS 33.030,41. Declaram as partes que o valor avencado se
refere a uma indenizacdo pela ruptura do contrato de prestacdo de servicos firmado, nao
restando qualquer outra pendéncia, nada mais tendo a reclamar a que titulo for.

- REPRESENTACAO COMERCIAL
Arbitro Unico

Procedimento Arbitral na Area de Representacdo Comercial, visando a rescisdo do contrato de
prestacdo de servicos de representacdo comercial referente ao periodo de 02/01/200 a
12/03/2008, bem como a quitacdo ampla, geral e irrevogavel quanto a quaisquer valores
decorrentes do referido contrato e a qualquer outra obrigacdao reciproca e, por fim,
indenizagdo pela ruptura bilateral do contrato de representagdo comercial.

As partes se compuseram, aceitando a Solicitada receber a quantia de RS 21.307,49, ja
descontado o imposto de renda, declarando ambas as partes que esse valor se refere a uma
indenizacdo a Solicitada, pela ruptura do referido contrato de representacdao comercial, nos
seguintes termos: indenizacdo de 1/12 ultimos cinco anos no valor liquido de RS 12.493,03;
indenizacdo de 1/12 excedentes e complementar aos ultimos cinco anos (01/2000 a 03/2003)
no valor liquido de RS 4.060,13; pré-aviso no valor liquido de RS 4.754,32.

Declaram, ainda, que o presente acordo pde fim a relacao juridica havida entre as partes, ndao
restando nenhuma outra pendéncia ou obrigagdo reciproca.

As partes se ddo mutuamente plena e geral quitacdo do objeto do presente acordo, nada mais
Ihes sendo devidos a que titulo for.

Il - REPRESENTAGCAO COMERCIAL



Arbitro Unico

Procedimento Arbitral na Area de Representacdo Comercial, visando a rescisdo do contrato de
prestacdo de servicos de representacdo comercial referente ao periodo de 01/10/96 a
12/03/08, bem como a quitacdo ampla, geral e irrevogavel quanto a quaisquer valores
decorrentes do referido contrato e a qualquer outra obrigacdao reciproca e, por fim,
indenizagdo pela ruptura bilateral do contrato de representagdo comercial. Para tanto, a
Solicitante pleiteia o recebimento de RS 97.121,48.

As partes se compuseram, aceitando a Solicitante receber a quantia com os descontos
referentes ao imposto de renda num total de RS 1.456,87, resultando no valor liquido de RS
95.664,65, declarando ambas as partes que esse valor se refere a uma indenizacdo a
Solicitante, pela ruptura do referido contrato de representacdo comercial, nos seguintes
termos: indenizacdo de 1/12 ultimos cinco anos no valor liquido de RS 42.164,02; indenizac¢do
de 1/12 excedentes e complementar aos ultimos cinco anos (10/1996 a 03/2003) no valor
liquido de RS 35.562,82; pré-aviso no valor liquido de RS 8.225,32; comissdes de mar¢o/2008
no valor liquido de RS 9.712,49.

As partes se ddo mutuamente plena e geral quitacdo do objeto do presente acordo, nada mais
Ihes sendo devidos a que titulo for.

IV — RESCISAO CONTRATUAL
Arbitro Unico

Procedimento Arbitral na Area Comercial. Rescisdo Contratual cumulado com pedido
indenizatorio.

Alega o Solicitante, em apertada sintese, que firmou contrato com a Solicitada para confecc¢ao
de armdrios em sua residéncia. O servico foi apenas parcialmente realizado e, por conta disso,
o Solicitante se viu obrigado a contratar outra empresa para finalizar o servigo. Declara ainda
gue pagou exatamente 50% do contratado, qual seja, 05 parcelas de RS 1.664,00, deixando de
quitar o restante em virtude de o servico nado ter sido finalizado. Informa, ainda, que em
decorréncia desse descumprimento, viu-se obrigado a efetuar despesas extras ndao previstas
anteriormente. Em virtude disso, pleiteia o ressarcimento de mencionadas despesas e
pagamento de indenizagao por danos morais.

A tentativa de conciliacdo restou frutifera, com a composicao amigdvel entre partes. A
Solicitada deverd pagar ao Solicitante a quantia de RS 4.600,00, parcelada em 05 parcelas
iguais e sucessivas de RS 920,00 cada. O Solicitante renuncia ao pedido de indenizacdo por
danos morais.

Ante o acordo, restou rescindido o contrato objeto deste procedimento, isentando o
Solicitante ao pagamento das parcelas restantes.




V- REPRESENTACAO COMERCIAL
Arbitro Unico

Procedimento Arbitral na area de representacdo comercial. Pedido de Indenizacdo. O
Solicitante afirma ter prestado servicos na qualidade de representante comercial para a
empresa Solicitada entre o periodo de outubro de 2006 a abril de 2008. Por motivos
particulares parou de representar a empresa Solicitada, o que ocorreu de forma amigavel.
Pleiteia indenizacdo em virtude da relacdo de prestacdo de servicos de representacao
comercial, no importe de RS 4.210,00. Audiéncia de conciliacdo restou frutifera, concordando
a Solicitada com o pagamento da quantia de RS 4.265,00 ao Solicitante, em 2 parcelas iguais e
sucessivas, a titulo de indenizacdo pela ruptura do contrato de representacdo comercial
firmado entre as partes, nada mais tendo a reclamar a que titulo for.

VI - REPRESENTACAO COMERCIAL
Arbitro Unico

Procedimento Arbitral na area de representacdo comercial. Pedido de Indenizacdo. A
Solicitante afirma ter prestado servicos na qualidade de representante comercial para a
empresa Solicitada entre o periodo de janeiro de 1989 a abril de 2008. Pleiteia indenizacdo em
virtude da relacdo de prestacdo de servicos de representacdo comercial, no importe de RS
120.000,00. Audiéncia de conciliagdo restou frutifera, concordando a Solicitada com o
pagamento da quantia de R$ 80.000,00 a Solicitante, em 8 parcelas iguais e sucessivas, a titulo
de indenizacdo pela ruptura do contrato de representacdao comercial firmado entre as partes,
nada mais tendo a reclamar a que titulo for.

VII - REPRESENTACAO COMERCIAL

Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato Verbal de Representagdo Comercial.
Arbitro Unico

O Procedimento Arbitral tem por objetivo a rescisdao de contrato verbal de representagao
contratual entre as partes, bem como pagamento a Solicitante de indenizagao pela ruptura de
referido contrato.

As partes transigiram nos seguintes termos: a Solicitada concorda pagar a Solicitante a quantia
exigida, ou seja, RS 3.851,08, em duas parcelas iguais e sucessivas de RS 1.925,54 cada, sendo
a primeira com vencimento em 12 de setembro de 2008 e a ultima em 12 de outubro de 2008,
mediante depdsito bancdrio. Declaram que o valor ajustado se refere a indenizacdo pela
ruptura do contrato verbal de representacdao comercial, ocorrido entre os meses de fevereiro
de 2007 e agosto de 2008. Declaram, ainda, que o presente acordo pde fim a relacao juridica



havida entre as partes, sendo que elas se ddo mutuamente plena e geral quitacdo quanto ao
objeto do presente ajuste, nada mais lhes sendo devidos a que titulo for.

VIl - REPRESENTAGAO COMERCIAL

Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato de Representa¢do Comercial.
Arbitro Unico

A instauragao do presente procedimento arbitral visa rescindir o contrato de prestacao de
servico de representacdao comercial havido entre as partes no periodo de 15 de agosto de 2000
a 04 de agosto de 2008, bem como indenizacao pela ruptura do aludido instrumento.

As partes transigiram nos seguintes termos: o valor bruto acertado é de RS 165.438,72 que,
com os descontos de imposto de renda, perfaz a quantia liquida de RS 162.957,15, a ser pago a
vista mediante a entrega de 03 cheques administrativos. Declaram as partes que o valor
avencado se refere a indenizagdo ao Solicitante pela ruptura do referido contrato de
representacdao comercial, conforme termos da inicial juntada, discriminando-se da seguinte
forma — 1/12 dos ultimos 05 anos, valor liquido de RS 100.201,99; indeniza¢do de 1/12
excedente e complementar aos ultimos 05 anos, valor liquido de RS 41.785,84; pré-aviso —
valor liquido de RS 14.994,71; comissdo més agosto de 2008, valor liquido de RS 5.974,61.
Declaram, ainda, que o presente acordo pde fim a relacao juridica havida entre as partes, ndao
restando outras pendéncias, dando-se uma a outra plena e geral quitacdo quanto ao objeto
aqui tratado.

IX — REPRESENTAGAO COMERCIAL

Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato de Representa¢ido Comercial.
Arbitro Unico

A instauracao do presente procedimento arbitral visa rescindir o contrato de prestacao de
servico de representacdo comercial havido entre as partes no periodo de 02 de setembro de
2002 a 05 de agosto de 2008, bem como indenizacdo pela ruptura do aludido instrumento.

As partes transigiram nos seguintes termos: o valor bruto acertado é de RS 38.095,77 que, com
os descontos de imposto de renda, perfaz a quantia liquida de RS 37.524,34, a ser pago 3 vista
mediante a entrega de 03 cheques administrativos. Declaram as partes que o valor avencado
se refere a indenizacdo ao Solicitante pela ruptura do referido contrato de representacao
comercial, conforme termos da inicial juntada, discriminando-se da seguinte forma — 1/12 dos
ultimos 05 anos, valor liquido de RS 29.368,08; indenizacdo de 1/12 excedente e
complementar aos ultimos 05 anos, valor liquido de RS 581,28; pré-aviso — valor liquido de RS
5.244,20; comissdo més agosto de 2008, valor liquido de RS 2.330,78. Declaram, ainda, que o



presente acordo pde fim a relacdo juridica havida entre as partes, ndo restando outras
pendéncias, dando-se uma a outra plena e geral quitagdao quanto ao objeto aqui tratado.

X— REPRESENTAGAO COMERCIAL
Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato de Representa¢ido Comercial.
Arbitro Unico

A Solicitante requereu a instauragdo de procedimento arbitral visando a rescisdao do contrato
de representacao comercial celebrado com a parte Solicitada, bem como o pagamento dos
valores decorrentes da referida rescisdo. Periodo Arbitravel de 01.01.2007 a 03.10.2008.

As partes transigiram, no sentido de rescindir o contrato de representacdo comercial em
guestdo, bem como para pagar a Solicitada a quantia RS 82.134,13, através de cheque nominal
administrativo.

Diante disso, as partes se dao por satisfeitas, nada mais tendo a reclamar, a que titulo for
dando-se plena e geral quitacao quanto ao objeto do presente ajuste.

X1 — REPRESENTAGCAO COMERCIAL
Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato de Representagdo Comercial.
Arbitro Unico

A Solicitante requereu a instauragdo de procedimento arbitral visando o reconhecimento e
confirmacdo do Instrumento Particular de Rescisdao de Contratos de Representacdao Comercial
e de Prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica, Manutencdo e Suporte, firmado entre as
partes em 01 de janeiro de 2007, assim como os contratos verbais firmados no ano de 1998,
bem como o pagamento das verbas devidas por conta da referida rescisao. Periodo arbitravel
de 01.01.1998 a 03.03.2009.

As partes transigiram no sentido de rescindir os contratos em questdo, reconhecendo a
Solicitante que deve a Solicitada uma indenizacdo decorrente de tal rescisdo no importe de RS
196.474,11 que, descontado o Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF, perfaz o valor liquido
de RS 170.039,71, a ser pago a vista, por meio de cheque nominal.

Diante disso, as partes se dao por satisfeitas, nada mais tendo a reclamar, a que titulo for
dando-se plena e geral quitacao quanto ao objeto do presente ajuste.

XIl — REPRESENTAGAO COMERCIAL

Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato de Representa¢do Comercial.



Tribunal Arbitral

A Solicitante requereu instauracdo de procedimento arbitral alegando, em sintese, que firmou
contrato de representacao comercial com a Solicitada e que referido instrumento prevé, na
hipotese de rescisdo imotivada, o pagamento de indenizacdo no valor equivalente de 1/12
avos do total das comissdes recebidas no decorrer de sua vigéncia. A parte Solicitada notificou
a Solicitante rescindido o contrato imotivadamente, razao pela qual busca o recebimento de
tal indenizacao.

Em sua defesa a parte Solicitada alega que prop6s a pagar a indeniza¢do de 1/12 avos, nos
termos estipulado no contrato, mas que a Solicitante ndo concordou com os valores
oferecidos.

Ultrapassada a fase conciliatéria e apresentadas todas as defesas, manifestacdes e
documentacgbes que entenderam necessarios para o exercicio de seu direito de ampla defesa e
contraditério, tomou lugar a audiéncia de instru¢dao, onde foram tomados os depoimentos
pessoais dos representantes legais das partes.

O Tribunal Arbitral concluiu, por maioria de votos, pela PROCEDENCIA DA DEMANDA
ARBITRAL, condenando a parte Solicitada a pagar a importancia de RS 439.829,13, valor sujeito
a atualizagdao monetdria a partir da rescisdo do contrato de representagao comercial, sobre ele
incidindo juros moratdrios.

Em virtude da sucumbéncia, deverd a Solicitada ressarcir a Solicitante o valor das custas do
procedimento.

Foram opostos Embargos de Declaracdo pela parte Solicitante, esclarecendo o Tribunal que o
prazo para cumprimento da sentenca é de 10 dias e que a Solicitada devera ressarcir todas as
despesas e custas do procedimento arbitral.

XIll — REPRESENTACAO COMERCIAL
Procedimento Arbitral na Area Civel. Contrato de Representacido Comercial.
Tribunal Arbitral

A Solicitante requereu instauragao de procedimento arbitral em face da Solicitada, visando a
condenagdo desta ao pagamento do valor das comissdes pagas a menor em razao do calculo
ter sido feito em afronta a lei, com base nos valores liquidos das mercadorias vendidas. Pediu,
ainda, a condenac¢dao da Solicitada ao pagamento das comissdes devidas em razao da
comercializagdo direta com clientes no territério exclusivo da Solicitante e dos valores devidos
em decorréncia de pedidos em andamento, por ocasido da rescisdo unilateral e imotivada dos
contratos de representacdao comercial, ressalvados os valores pagos até a data da sentenca
arbitral, bem como o pagamento dos reflexos de todas as condenag¢des aqui referidas na
indenizagdo de 1/12 avos do valor das retribuicdes auferidas ao longo da representacdo,
devidamente atualizadas monetariamente e acrescidas dos juros legais até a data do efetivo



pagamento. Periodo que perdurou a representacdo contratual vai de maio de 2003 a 20 de
marco de 2009.

Em sua defesa a parte Solicitada alega que deve ser aplicada a prescricdo para comissdes
pagas antes de 30.07.2004, pelo lapso temporal, e a decadéncia de qualquer discussdo acerca
de contratos e aditivos firmados. Diz, ainda, que ndo ha que se falar de diferencas de
comissdes, vez que foram corretamente apuradas e pagas. Por fim, alega que ndo houve
reducdo indevida de comissdes, que a exclusdo de despesas e impostos (IPl) foi pactuada e que
os pedidos em processamento e pendentes na época da rescisdo estdo sendo devidamente
liguidados, assim que forem confirmados e pagos pelos clientes.

Ultrapassada a fase conciliatéria e apresentadas todas as defesas, manifestacdes e
documentacgbes que entenderam necessarios para o exercicio de seu direito de ampla defesa e
contraditério, tomou lugar a audiéncia de instrucdo. A Solicitada ndo compareceu na
audiéncia, mas informou entender ser desnecessdria a realizacao de pericia. A Solicitante, por
sua vez, apresentou peticdo demonstrando a necessidade da realizacdo da pericia para fixar
pontos contravertidos a serem apurados.

Em respeito ao principio da ampla defesa e do contraditério foi determinada pelo Tribunal
Arbitral a realizacao de pericia, a ser arcada pela parte Solicitante.

As partes apresentaram quesitos e indicaram assistentes técnicos. O Tribunal também
apresentou quesitos.

Os trabalhos periciais foram realizados com a analise dos documentos juntados, bem como de
documentos solicitados por meio dos termos de diligéncia e peticdes. Apds a apresentacao do
laudo pericial contabil, houve manifestacao das partes, cobrancas de documentos faltantes,
pedidos de esclarecimentos das partes e, finalmente, a manifestacdo final do Sr. Perito com
todos os esclarecimentos solicitados.

Foi realizada audiéncia para que os Peritos prestassem esclarecimentos.

Foram adotadas todas as medidas com o intuito de garantir as partes o direito a ampla defesa
e ao contraditdrio.

Em Memoriais as partes reiteraram as alegacdes e pedidos formulados em suas manifestacdes
anteriores.

O Tribunal Arbitral concluiu, por maioria de votos, pela PROCEDENCIA PARCIAL DA DEMANDA
ARBITRAL, declarando prescritos, na forma do paragrafo Unico do artigo 44 da Lei 8.420/92, a
cobranca de eventuais diferencas de comissdes relativas ao periodo anterior a 05 (cinco) anos
a data da rescisdo do contrato de representacdo comercial, bem como para condenar a
Solicitada a pagar a Solicitante a quantia de:

- RS 358.304,53, referentes as diferencas apuradas em decorréncia do calculo equivocado das
comissoes;

- RS 209.798,68 e RS 116.664,83, referentes a quebra de exclusividade da area territorial.



- RS 57.064,00, relativos aos reflexos incidentes sobre a indenizacdo de 1/12 avos, previstas no
art. 27, alinea j, da Lei 4.886/95.

Os valores da condenacdo totalizam a quantia de RS 741.832,04.
Ambas as partes opuseram Embargos de Declaracao.

Os Embargos Declaratérios apresentados pela parte Solicitante ndo foram conhecidos, posto
gue nitidamente intempestivos.

Os Embargos de Declaracdo da Solicitada foram conhecidos, reconhecendo o Tribunal Arbitral
gue o montante constante na sentenca contemplou periodo prescrito, razdao pela qual foi
retificada a decisdo arbitral neste ponto, passando a constar que a Solicitada devera pagar a
Solicitante a quantia de RS 533.915,45, relativos as diferencas de comissBes entre o periodo de
maio de 2004 até o término do contrato, quebra da cldusula de exclusividade e reflexos
incidentes sobre a indenizacdo de 1/12 avos. Tal valor deverd ser atualizado monetariamente
com base na Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, desde julho de 2010
e acrescido de juros de 1% ao més, contados da rescisdo do contrato até a data do efetivo
pagamento.

No caso de ndo pagamento, incidird sobre o valor da condenagao a multa prevista no contrato
objeto da presente lide.

XV - REPRESENTACAO COMERCIAL
Arbitro Unico

Trata-se um procedimento arbitral que objetiva a discussdao do Contrato de Cessao de Direitos
de Representacdao Comercial e Revenda firmado entre Solicitante e Solicitada.

A Solicitante é uma empresa, voltada para area de informatica voltada para a tecnologia em
Shopping Centers, e tomou conhecimento que a Solicitada teria disponivel uma moderna
tecnologia de reconhecimento facial, a mesma tecnologia pertenceria a uma terceira empresa
israelense 'X' e os direitos de revenda da tecnologia em questdo pertenciam, anteriormente a
celebracdo da avenca entre as partes, somente a Solicitada. Basicamente, alega a Solicitante
gue a Solicitada, e a empresa X ndo poderiam prestar o devido suporte necessario, requerendo
assim que a Solicitada:

a) restituisse o valor de RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais) pagos pela Solicitante em
decorréncia da tecnologia em discussdo, acrescido de juros, multa resciséria e atualizacao
monetaria.

b) Que a Solicitada fosse instada a indenizar a Solicitante em razdo de danos materiais e
lucros cessantes.

c) Que a Solicitada seja condenada a indenizar a Solicitante em danos morais. Juntou
documentos.



Em sua defesa, afirma a Solicitada que a responsabilidade da decomposicao contratual seria da
propria Solicitante, e que, ndo incorreu em atos que significassem inadimplemento contratual,
alega ter oferecido todas as informacdes que lhe foram requeridas, foram realizados
treinamentos dos quais os representantes dos Solicitantes puderam tomar contato com os
aspectos técnicos do produto, e que o produto sempre teve a disposicao da Solicitante para
testes e apresentagdes, uma vez que estaria devidamente montado e operante no interior de
sua sede social. Por fim, conclui que os pedidos articulados ndao possuem fundamentos faticos
ou juridicos que permitissem a procedéncia dos pedidos.

Por fim, JULGOU-SE como IMPROCEDENTE a solicitagdo de procedimento arbitral, baseando no
Artigo 269, inciso | do CPC, determinou que nos artigos de 27 da Lei 9.307/96 c.c art. 20 caput,
do CPC brasileiro corram as custas, honorarios e despesas por conta da Solicitante, em razao
da Sucumbéncia, determinando ainda que a sentenca e seus efeitos sejam cumpridos em 30
dias contados a partir da ciéncia.



